Mésto Rychvald, Orlovska 678, 735 32 Rychvald

Druh sluzby: Pecovatelska sluzba

Zakladni informace:

Nazev organizace: Mésto Rychvald, pecovatelska sluzba
Sidlo: Orlovska 678, Rychvald, 735 32
ICO: 00297615

Poslani pecovatelské sluzby

Poskytovat a zajidtovat seniorim - uzivateldm podporu a pomoc takovym zplsobem
a v takovém rozsahu, aby mohli zUstat i nadale ve svém pfirozeném prostfedi - domové
a zachovat si tak soukromi, navykly zplsob Zivota i spoleéenské zdzemi, na které jsou
zvykili.

Poskytovat uZivateldm pravidelnou pomoc, podporu a péci, ve spolupraci s rodinou, podle
aktualni potfeby a zaroven neprohlubovat zavislost na poskytované sluzbé.

Cile pecovatelské sluzby

1) cilem poskytované sluzby je uzZivatel, ktery b&hem poskytovani PS
v" mohl projevit svou osobnost a naplnit své osobni cile

2) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery s pomoci PS
v' zvladne bézné kazdodenni ¢innosti, které by délal sém nebyt véku, zdravotniho
omezeni nebo jiné znevyhodnujici okolnosti
v setrva v pfirozeném socialnim prostfedi a z{stava tak soucasti mistniho
spoleCenstvi

3) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery si béhem poskytovani PS
v"uchova stavajici schopnosti
v zachova vlastni styl Zivota

4) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery bé€hem poskytovani PS
v i naddle udrzuje a navazuje vztahy s prateli, znamymi, rodinou

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let

Vyjimku muize udinit v individudlnich ptipadech vhodnych zvlastniho zfetele vedouci
Urednik organizacniho odboru.

Komu pecovatelska sluzba neni urcena:

v osobam trvale upoutanym na IGZko, kde nespolupracuji rodinni ptislugnici
r r v v r r e v v r r [¢] e 4
v' osobam, které nepotrebuji ke zvladani beznych ukonu a dovednosti pomoc druhé
osoby



Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni Upravou. Je poskytovana
na zakladé principu svobodné volby sociadlnich sluzeb (na zakladé podani Zadosti).
Zaméstnanci jsou seznameni s Etickym kodexem.

1.

2.
3.
4
5

ochrana osobnich Udajl uzivateld a zachovani ml&enlivosti

individualni pFistup k uzivateli, ktery je v souladu s jeho pfanim, rozhodnutim
dodrzovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzivatele

rovny pFistup ke véem uZivatelim

profesionalni poskytovani sluzby

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

a) pomoc pfi zvladani bé&Znych Ukonl péce o vlastni osobu:

v

v
v
v

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc pFi oblékani a svlékani, véetné specialnich pomdcek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pFi pfesunu na |Gzko nebo vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

v
v
v

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

v

v
v
v

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani

Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc pfi pripraveé jidla a piti

Pfiprava a podavani jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
v

v
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Bézny uklid a udrzba domacnosti, které uzivatel bez pomoci cizi osoby nezvladne
Pomoc pfi zajisténi velkého Gklidu domacnosti, napfiklad sezénniho Uklidu, Uklidu
po malovani

Donaska vody

Topeni v kamnech, vCetné donasky a pfipravy topiva, Udrzba topnych zafizeni
B&zné nakupy a pochlizky

Velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

v
v

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského =zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét



Plisobnost terénni pecovatelské sluzby

V domdacnostech uZivatell pobyvajicich na Gzemi mésta Rychvald
V doméacnostech uzivatell bydlicich mimo mésta Rychvald, a to do 1 km

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme pouze v pracovni dny, v dobé od 6,00 hod do 14,30
hod.

Dlivody pro neposkytnuti pecovatelské sluzby

« Je naplnéna kapacita sluzby

+ Zdravotni stav osoby vyZaduje celodenni zdravotni péci

+ Osoba zada cinnosti, kterou pecovatelska sluzba neposkytuje

« Osobé byla vypovézena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

s vz

Podani zadosti
PS se poskytuje na zakladé podané zadosti

« fyzickou osobou zplsobilou k pravnim Ukonlm, kterd spadd do cilové skupiny,
kterym je PS urcena

« zakonnym zastupcem, opatrovnikem osoby, kterd spada do cilové skupiny,
kterym je PS urcena

Zadost musi byt podana pisemné, telefonicky nebo e-mailem na predepsaném tiskopise
na Méstském uUradé v Rychvaldé, Orlovska 678, 735 32 Rychvald, odbor organizacni

Sargankova Jana, vedouci Urednik organizacniho odboru
Kancelar ¢. 4 v prizemi

Telefon: 596543037

e-mail: sargankova@rychvald.cz

Ufedni dny: pondéli a stieda

Ufedni hodiny: 8,00 - 11,30 hod, 12,30 hod. - 17,00 hod.

Jednani se zajemce je vedeno na Ufadé& nebo piimo v jeho domdcnosti, mize byt vedeno
za pritomnosti rodinného pfislusnika na prani zadatele. Zajemce je seznamen s kompletni
nabidkou sluzeb a jsou mu sdéleny podrobné&jsi informace o prib&hu pelovatelské
sluzby, dale je sezndmen s cenami sluZeb a zplsobu plateb. Zarovel je informovén
o znéni § 75 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
tykajiciho se poskytovani peCovatelské sluzby bez Uhrady.

Zajemce si vyjasni, co od sluzby ocekava (jaké jsou jeho potieby, olekavani a osobni
cile) a co organizace mlze nabidnout.

Na zakladé jednani se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby a podani jeho zadosti
je sepsana smlouva mezi poskytovatelem a pfijemcem pecCovatelské sluzby, prilohou
uzaviené smlouvy jsou vnitfni pravidla v pisemné podobé a cenik.



Planovani a pribéh sluzby

PFi uzavieni smlouvy je dohodnuta schiizka v domdcnosti uZivatele, kdy je predstavena
peCovatelka (klicovy pracovnik), po vzajemné domluvé je stanoven den a Cas realizace
poskytovani Ukond pecovatelské sluzby. Dale je dohodnut vstup do doméacnosti, Fedeni
nouzovych a havarijnich situaci, ohrozeni zdravi nebo zivota. UzZivateli je ponecham cas
k vyjadreni svého planovaného cile, ktery by mél byt sluzbou realizovdn a postupné
naplfiovan. Smlouvu lze ménit a rusit pouze pisemnou formou.

Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby miZe byt ukonéeno pisemnou vypovédi ptijemcem nebo
poskytovatelem na zakladé:

. zaniku poskytovatele

. zmény mista bydlisté

. umisténim uZivatele do domova pro seniory, kde je poskytnuta celodenni péce
. umrtim uzivatele

. bez udani ddvodu
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Zplsob a vyfizovani stiznosti

PFijemce pecovatelské sluzby ma pravo st&Zovat si na kvalitu a zplsob poskytovani{
pecovatelské sluzby. Stiznost miZe podat Ustn& (osobné&, telefonicky) nebo pisemné
(osobnim podanim, postou, e-mailem) nebo anonymné peclovatelce nebo vedoucimu
Urednikovi organiza¢niho odboru. Stiznost je zaevidovana, nasledné proSetifena bez
zbyteénych pritah( povéfenym GFednikem s vyslechnutim z(&astnénych osob, zpracovan
pisemny zapis o prib&hu jednani. Informace o vyfizeni stiznosti jsou vzdy pFedany
stéZovateli pisemné.



